多样化的 QUALITY CASUALS 补救有缺陷的待转运商品
Quality Casuals Inc. 通过将有缺陷商品转化为质量合格的可赢利产品，已帮助数以百计的国际和国内公司挽回利润。
如果某公司发现所发货物中夹杂有缺陷商品，该公司就会向 Quality Casuals 寻求解决之道。
“实际上，我们的目的是将滞销商品变成可赢利商品，”公司总裁 Ron Burk 说。公司客户包括了世界 500 强的企业。
例如，一些进口鞋的里面或外面可能会在运输过程中染上霉菌；由于包装盒上面的印刷错误，一些成套餐具可能需要重新包装。
修整、返工和检查
对于很多买主来说，把有缺陷的商品返还供货商（通常在海外）成本太高，也太浪费时间。因此买主将这些有缺陷的商品交给 Quality Casuals，由品质保证小组对这些商品进行修理、返工和 / 或检查。
对于多数零售商来说，有一个窗口可为他们提供 1 至 2 个月的存货周转期。将商品返还海外生产商将不可避免地导致销售收入减少。
经济高效的解决方案
总经理 Randy Burk 先生说：“对于高成本劳动密集型项目，我们是一个降低成本的选择。
“对于时间紧的项目我们已驾轻就熟，并能坚持执行每位客户设定的严格质量控制标准，”他说。
起初在1986 年 Ron Burk 和妻子 Doris 开始生产矫形鞋和凉鞋，因此将公司命名为 Quality Casuals。
然而，随着大量进口鞋（如来自中国和印度尼西亚）的涌入，竞争变得异常激烈。
Ron Burk 说：“我意识到自己很难在鞋业市场取得成功，所以就转向多种经营，为客户提供高质量、经济高效的劳动力服务。”
Burk 先生对鞋业生产非常精通，这使他的公司能够提供各种鞋类和配件修理服务。
Quality Casuals 可以解决生产和运输过程中产生的大量问题，无论是鞋底分离、断裂、搭扣丢失，还是鞋子需要上光、调色、除霉菌或霉斑或者更换颜色。
_     “我们有专门的知识、技能和创造力，能够提供当今市场最多样化的外包服务…”。  

“我们还可为您减轻生产旺季的过重负担，”Randy Burk 先生说。
除了鞋类，公司业务还涉及服装、玩具和电子行业，并与制造商、进口商、配送中心和零售商有业务往来。
Quality Casuals 正在向本地工商业推销其服务，公司最近刚完成了本地电缆公司和纸品业委托的业务。
“我们在几天内已重新包装了数以千计的电缆和封袋。我们能够处理从 100 到 100 万件不等的大宗业务，”Quality Casuals 的新任市场开发和销售主管 Doug Easly 说。
达到标准
Easly 渴望与本地企业和零售商建立长期合作关系。
他说：“Quality Casuals 在国内和国际水平上所做的一切，在侧重行业外包、拣选和包装、实现以及配送的前提下，也可以在本地范围内实现。”
Quality Casuals 的电话响起时，管理人员知道这是关键时刻，因为很可能是对方有问题，并且无论什么问题，客户肯定需要立即解决。
客户将样品连同标准说明一起送来后，快速反应小组会设计出一个纠正操作的计划，同时进行成本分析和时间核算。Easly 说：“我们的所有项目均有保证，”
所需要的服务包括商品品质控制检验、区分品质好坏、缝纫修补 / 服装改制、上浆 / 分类 / 预贴标牌以及粘贴商品标签、除臭 / 消毒、包装和零部件更换。
这家家族所有的公司秉持“不惜一切代价让客户满意”的态度，把自己当成数以百计客户的“纠正业务伙伴”。
准时交付！
“多数客户‘昨天’就需要交货，所以我们一直在跟时间赛跑，”工厂经理 Mark Shaw 和 Tim Leach 说。
这家家族所有的公司秉持“不惜一切代价让客户满意”的态度，把自己当成数以百计客户的“纠正业务伙伴”。
“我们的工人技术熟练，他们愿意从事多样化服务，并且他们对细节格外注意。可能某一天他们在处理鞋类业务，而第二天却又在检查水晶。他们会不惜一切代价使客户满意，”Easly 补充说。
