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尽管就品质控制和技术在提高总体客户服务水平方面所起的至关重要的作用的话题人们已讨论了很多，但造成重大损失的错误仍然无法避免，那些生产商们只好独吞苦果，需要可销售商品的零售商们也充满了挫败感。
这就是为什么品质纠正和检查公司 60,000 平方英尺的鞋类工厂一派繁忙景象的原因，该公司的总部位于宾西法尼亚州 Duncansville。
这家创建于 17 年前、拥有 100 名员工的公司可修整和改善任何类型的服饰和鞋类，它的客户既有年产值一百万美元的小公司，也有年产值一百亿美元的大企业。企业在发现“所售商品赚不到钱”时常常会寻求品质纠正和检查公司的帮助，该公司的销售和营销主管 Doug Easly 称。（请参阅“翻新：化腐朽为神奇，”作者 Bobbin，2002 年 1 月。）
比如，一家目录公司在收到货前六个月已为印刷目录投入了大量资金。可如果收到的是有缺陷的产品，导致无法交货，客户将转而寻找另一家零售商，Easly 说。
Easly 指出，根据海关估价法规，进口商品有缺陷可以退税，这笔钱完全可用于修整商品，而许多公司没有意识到这一点。
Easly 解释道：“比如产品价值 100 美元，进口商每件产品需付 10 美元的关税，但由于产品受损，关税降至每件 5 美元。公司担负不起运回费用，而做零售处理也不可行，这时可将退税款用于在美国修整货物，只需一或两个星期（而不是两或三个月）即可处理完毕。如果大家都赶在最后期限前交货，就是一个共赢的结局。”
多年来，品质纠正和检查公司解决过各类问题，包括从服装的脱色和渗色到产自潮湿热带地区的服装长霉菌和霉斑等问题。修整的结果是产生了总额达数百万美元的可销售存货，而不是贬值存货。“长远来看，如果我们能将原价 1 美元现价 20 美分的有缺陷商品翻新，就能把价格涨回 90 美分，甚至原价，”Easly 强调。“如果一切总是很完美的话，我们这行也就不存在了。”
