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按照美国商务部一月份发布的数字，2002 年美国鞋类进口总量上升了 6.4%，达到 19 亿双，使进口渗透率连续第四年超过 95%。 从中国的进口量增涨了 8.5%，占到 2002 年美国鞋类进口总量的 80.4%。（消息来源：美国服饰鞋类协会
进口持续增加导致品质问题越来越多且急需解决。作为鞋类生产商，您最近一定也碰到了以下这些问题：上光质量差、鞋底分离、染上霉菌/霉斑、粉化、变黄、鞋带太短或搭扣松动。如您所知，任何缺陷都会使进口商或零售商不愿再做特定供货商的生意。
有时，把有缺陷的商品退回工厂（通常在海外）成本太高，也太浪费时间。待修整的退货将不可避免地造成销售收入减少，因为对大多数零售商来说，都有 1 至 2 个月的存货周转期。客户在失望之余将转投您最近的竞争对手，以获取未买到的产品。重承诺轻兑现对一家公司来说是最可怕的恶梦。
经过精心准备的鞋类质保和翻新计划才是解决问题的关键。它使供货商能够纠正制造过程中的错误、进行检查并对已运抵的有缺陷鞋子进行返工。可用两种方法制定此计划：建立内部质保步骤和/或与一家备受尊敬且经验丰富的第三方翻新公司建立紧密的合作关系。
内部品质承诺包含所有人
如果没有所有参与者的共同承诺，品质计划只会流于空谈。从设计到生产，您必须建立相关流程以确保将缺陷成本控制在最小并保证商品的利润。制定品质政策并确保每个人都理解并尊重是非常重要的。甚至在进口商品到货前，也需要遵循几个重要步骤：
1. 确保国内分销中心和海外工厂的员工和计划致力于保证产品品质，并意识到对品质的承诺最终将体现在客户满意和不断获得的订单上。
2. 针对所有进货写出并实施品质标准手册和品质统计审核流程，设立包括品质审核系统的期望品质性能评估流程。提供随时的培训，确保所有员工都理解并遵循这些步骤。
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3. 进行根源分析以确定每个品质问题的原因。为工厂提供详细的情况说明以防患于未然。确保工厂清楚地展示问题解决过程。经常进行尽可能清晰的沟通。
寻找品质合作伙伴
有时设计用于鞋类品质问题的内部审核系统以及培训缺乏经验的员工并不可行，而且成本上也并不节约。由于时间太短且涉及内容太多，比如检查、分类、翻新和重新包装等，您也许会决定寻求专家的帮助。
比如对次等产品和退货的处理，为将产品还原为可重新销售的正品且不造成利润损失，必须能够做出快速反应。获得这种效果的最好、也是最有效的办法之一是与一家备受尊敬且经验丰富的第三方翻新公司建立紧密的合作关系。
翻新公司可提供经济高效的解决方案帮助供货商挽回利润。他们可将在制造、运输或退回过程中破损的商品修整为高品质、有利可图的商品。一位翻新专家可为高成本的劳动密集型操作提供低成本的替代方式。他们对时间紧的项目早已驾轻就熟，并能坚持执行每位客户设定的严格质量控制标准。他们的服务对减轻生产旺季的过重负担很有帮助。
如何找到适合的翻新公司？
以下是选择符合需要的公司时要问的几个问题：
‑‑拥有哪些鞋类修整和审核经验？
‑‑能否提供有竞争力的价格及较短的交货时间？
‑‑是否提供客户参考资料？
‑‑可提供哪些类型的服务？
典型的服务应包括：
‑‑军品的 A.Q.L（验收合格标准）4.0% 和包括单次抽样计划、批量、样本量和合格率及不合格率的 100% 检查
‑‑上光、缝纫修补、除霉菌/霉斑、处理粉化问题（过多油乳液）、翻新、衬垫更换、硬件更换、鞋帮装配
‑‑包括退货处理、重贴标牌、重贴标签、分类和包装等的履约、仓储和配送服务
翻新公司还可以帮助客户制定创新的营销战术，以销售品质稍差、滞销或库存过多的商品。如果由于颜色问题客户的 SKU 销路不佳，翻新公司可将材料染成其他颜色。或者通过替换过时或不对称的搭扣来更新上一季鞋类的设计，使其更时尚且适合销售。
如果您已厌倦了打折或丢弃有缺陷的鞋子，如果存货越堆越多，而商品品质问题好像仍旧层出不穷，而且由于货源不足无法满足客户的期望，那么是时候制定内部鞋类质保计划了。同时也是与一家可信赖的翻新公司建立稳固关系的时候了：该公司将帮助您挽回目前因打折或丢弃造成的利润损失。
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