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Quality Casuals Inc. 生产的并不是供人们购买的产品，而是生产大量适于出售的产品。
Quality Casuals 是一家总部位于 Duncansville、家族所有的品质控制 / 保证公司。在过去的 16 年中，Quality Casuals 一直为制成品的生产商和零售商提供检查和修整服务。该公司的专长是改善或修整有缺陷或被损坏的商品，使这些商品可以再次出售，防止客户的经营费用遭受损失。对于那些从海外进货的客户，他们无法轻易地将受损或错误的货物退回给海外生产商，因此 Quality Casuals 的服务就显得格外有用。
Quality Casuals 是由有着 40 年鞋业经验的 Ron Burk 和他的妻子 Doris 在 1986 年创办的，它最初的业务是生产矫形鞋，后来由于海外制造商的巨大竞争压力，公司不得不改变经营方向。16 年后，这家规模不大的家族企业却能够为包括世界财富 500 强企业在内的众多国际客户提供低成本品质控制服务。 

虽然 Quality Casuals 不再生产自己的鞋子，但鞋业和服装业仍是其业务的重要组成部分。令公司引以为荣的是其“各种鞋类和配件修整”服务，此外它还是美国服饰鞋类协会品质委员会的会员，AAFA 会员的服饰鞋类贸易额占到全世界服饰鞋类贸易总额的 85%。
除了鞋类和服装以外，Quality Casuals 还检查和翻新品种繁多的其他产品，从水晶高脚器皿到电缆、从商业信封到婴儿玩偶无所不包。多元化服务是公司成功的关键之一。
公司员工同样也是多元化的。Quality Casuals 有 50 名全职员工（在旺季时有 100 名），其中的很多员工已在公司任职多年。公司希望这些忠诚的员工能够胜任从重新包装和装配到“拣选和包装”分类，从零部件更换到去污渍和除霉斑的各种工作。Quality Casuals 还提供劳务外包，掌握多种技能的 QC 员工可为超负荷压力下的工业制造客户提供紧急帮助。销售主管 Doug Easly 认为这种多样化的工作也是公司员工流动性低的一个原因。有这么多不同的工作可做，员工们甚至没有机会感到厌烦。
另一个因素是公司的家庭氛围。Ron Burk 和 Doris Burk 从 Quality Casuals 创办起至今始终领导着公司的发展，现在他们的儿子 Randy、女儿 Sherri Leach、女婿 Mark Shaw 和 Tim Leach 也加入了董事会。公司甚至雇佣了 Doris 退休的父亲帮助核算薪金。
当被问及对那些志存高远的企业所有者 / 经理有何建议时，总经理 Randy Burk 强调了长期承诺的重要性。
“你必须信守承诺，”Burk 说。“一旦拥有了自己的公司，你会发现有大量的工作要做，有很多的承诺要遵守 ...你的工作时间会很长。”
除此以外，通过市场研究使自己熟悉目标客户、根据客户需求灵活应对、通过质保工作和增值服务培养与客户的信任关系也是非常重要的。据 Easly 说，Quality Casuals 的相当大一部分新业务是由满意客户口舌相传拉来的。
“如果你不了解客户，就不可能做得成生意，”Easly 说。“你必须时刻把客户放在心里。如果你只想着怎么才能卖出去，可能偏偏就卖不出去。”
