产品品质保证
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毛线衫断线、尺寸不合标准、运动鞋衬垫脱粘、木制玩具发霉和错误的保养、内容或原产地标签 － 品质低劣的商品将使目录商不愿再从一家特定生产商或供货商进货。
商人们被品质问题困扰已经很久了，品质纠正和检查公司 (QCI;www.qualitycorrections.com) 的全国销售和营销主任 Doug Easly 说，该公司的总部位于宾西法尼亚州的 Duncansville，其业务是为一些最大的目录公司提供货物修补和翻新服务。商品到货时品质未达一流该如何应对？如何确保问题不再发生？Easly 给出了以下四个解决方案：
在同意从一家供货商购买商品前进行期望品质性能测试。
要求未来的供货商展示其品质审核系统。此计划是否有效且合理？如果不是，请确切告知您的期望并做书面记录。
此外，要求查看所考虑商品的样品，并将样品交给检查员以备商品到货时进行比对。“品质检验应该是订购流程的一部分，而不是事成后的步骤，”Easly 说。
建立品质审核流程。使用此流程将供货商允诺的商品品质与其实际交付商品的品质做比较。
碰到问题时，让供货商的审核员来处理并给出解决问题的建议（也做书面记录），这样将避免类似问题再次发生。制定退款或返回供货商政策，并在同意再次购买该供货商的产品前应用此政策。
“我的一位在目录企业供职的指导者曾告诉我，‘别相信供应商对你说的任何话，’”Easly 说，Easly 曾在一家大型企业间目录公司担任销售经理。“得让供货商确切地说明问题是如何解决的，不能只听许诺。”
设计一个有效的退货政策在发送下一批目录之前，制定并实施一个退回产品的应对计划。这个计划应包含将产品发送给翻新公司并在修整后返回的措施。或者在产品上打上标记，将其卖给存货清算人。
提前制定一个流程有助于确保不出现以下情况：缺陷产品堆积在配送中心角落里等待销毁。“我们发现有太多的目录商未制定退货政策。”Easly 说。“而其中有些目录商的退货率高达 20％ 到 40％！”
与一家可翻新商品并在修整后返回的经验丰富的退货处理公司合作。Easly 称，像 QCI 这样的公司可提供多种服务，包括去除服装污渍（甚至干洗）、清洗打湿或发霉的日用百货、纠正标签和重新包装商品等。
