翻新：化腐朽为神奇
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高品质的翻新计划可为您的公司提供创新性的方法，将有缺陷或其他问题的服饰、鞋类和其他缝制产品变为可赢利的商品。 

随着众多美国服饰公司将部分或全部产品转为海外生产，由于进口而引起的品质问题不断增加。
有时对很多进口商来说，把有缺陷的商品返还生产厂家（通常在海外）成本太高，也太浪费时间。对于多数零售商来说，有一个窗口可为他们提供 1 至 2 个月的存货周转期。对零售商和生产商而言，将商品返还原供货商将不可避免地导致收入减少。在这种情况下，制定一个对有缺陷商品进行检查和返工的品质服饰翻新计划对服饰公司的运营来说尤为重要。
制定翻新计划的方法有两种：1）建立内部品质控制步骤；2）与一家备受尊敬且经验丰富的第三方翻新公司建立紧密的合作关系。首先看一下内部品质控制步骤。
内部品质控制步骤
内部品质承诺的实现有赖于公司全体员工的参与。如果没有所有参与者的共同承诺，品质计划只会流于空谈。
服饰品质问题可能发生在前端（最初进货），也可能发生在后端（退货）中。关键是要建立相关流程，以确保缺陷导致的成本为最小、商品的利润得到保证。从前端来看，制定品质政策并确保每个人都理解并遵循是非常重要的。 

提高最初进货的品质
以下是三个重要步骤： 

1. 就设置专门的产品品质控制人员和计划向客户做出恒久承诺。这一承诺不仅要在配送中心实施，也要在海外工厂或承包商工厂中实施。此外，使您的美国和国际运营人员或承包商运营人员意识到对品质标准的郑重承诺也很重要。品质承诺的效应最终将体现在客户满意和源源不断的订单上。 

2. 针对所有买入商品写出并实施品质标准手册并对品质统计审核流程做相应记录。提供标准的、不间断的培训，以确保所有员工都理解并遵循品质控制步骤。
3. 对品质问题进行根源分析以确定其原因。用详细说明书的形式将分析结果提供给您的工厂或制造伙伴，以避免同一性质的错误再次发生。 

使用翻新措施管理退货
处理退货的步骤常常被忽略，很多情况下，厂家把退货往仓库或配送中心的角落一堆了事。那些未建立翻新流程以检查和修整退货的公司在竞争中处于劣势，因为他们未能修整缺陷商品，将其重新入库并摆进销售区。 

退货量大表示您的品质控制检查未达到应有的水准。除了解决前端品质步骤中的问题，您还应该制定使退货重新入库的计划，以便把货出售给其他人。 

您显然不能将退回来的被撕破、弄脏、或以其他方式损坏的商品再次入库存放。但如果您制定出一个翻新计划，即可修复有缺陷的产品，把更多的退货重新摆上货架 — 并最终产生利润。
多步骤翻新流程使公司可以快速处理退货，并将有缺陷的产品变成可销售产品。通过翻新退回产品（无论是缝补一条裤子还是从罩衣上去除化妆品印迹），您的公司和客户将无需订购新的商品，这正是高峰期的主要优势所在。 

要有效管理服饰退货计划，公司首先需在工厂内为负责处理退货的员工设立专区。这些员工将在专区内打开退货包装，并相应调整客户的帐目。然后即可确定所需的翻新类型。这种评估通常需要对服装进行粗略检查，比如查看是否有撕裂、破缝和污点等损坏情况。 

对服饰公司和零售商而言，设计一整套处理服饰品质问题的系统有时显得不太现实，特别是涉及到翻新，不仅需要检查和分类，还需要缝补、加贴标签、清洗和重新包装，这还只是其中的几个步骤而已。这正是第三方翻新服务可以帮助您的地方。
第三方品质翻新
处理未达一流品质的产品或退货时，要使这些缺陷商品重入一流商品库并再次销售（从而挽回利润损失），快速反应是必须的。获得这种效果的最好、也是最有效的方法之一是与一家备受尊敬且经验丰富的第三方翻新公司建立紧密的合作关系。许多翻新公司为生产商、进口商、零售商和目录/邮购企业提供服饰和鞋类返工、修整和检查服务。 

许多翻新公司对时间紧的项目已经驾轻就熟，并能坚持执行不同客户（包括美国和国际公司）设定的严格品质控制标准。他们可以解决生产、运输或退回过程中产生的大量问题。实际上，这种服务是将滞销商品变成可赢利商品。许多公司还对其服务提供担保。 

经验丰富的翻新公司拥有专门的技能和创造力，可提供非常多样化的服务。除了提供翻新服务，这些公司所属工厂还具备一定的生产能力，可帮助客户减轻生产旺季的过重负担。
您怎么知道在翻新服务中该注意哪些问题？下列提示可帮您找到符合您需要的公司。 

选择一家翻新公司
好的翻新公司应设有快速反应小组，收到客户或潜在客户的样品和标准说明后，该小组会设计出一个纠正操作的计划，并对项目进行成本和时间分析。该公司在其工厂应设有质保小组，成员包括审核员、女缝纫师、干洗工和其他修整专家。 

好的翻新公司还应提供： 

• 军品和/或可接受品质水准 (AQL) 4.0 检查步骤；
• 可担负以下工作的设备和员工：缝补（修整/改制）、去污/渍、更换缝制标签、更换按钮、除霉菌和霉斑、除臭和消毒（具备臭氧处理间）、蒸汽熨烫、染色、承包裁减和缝纫；以及
• 履约、仓储和配送服务，包括重贴标签、分类、包装、加贴使用说明标签和价格标签和“直达配送”服务，借助“直达配送”服务，翻新公司可将修整好的商品直接发送给最终用户。
翻新公司还应能够帮助客户制定创新的营销策略，以销售品质稍差、滞销或库存过多的商品。比如，如果某客户过高估计了人们对长袖衫或长裤的需求，翻新公司可建议客户将这些产品改成短袖衫或短裤以满足季节需求。
又比如，某家 SKU 销售业绩很差，翻新公司可将其所卖服装染成其他颜色，或用更时尚的装饰物替换过时或不对称的纽扣来更新服装的样式。
好的翻新公司还应能够对不合规格的服装（如女服）进行测量和改制，使其符合客户的规格。公司还应了解如何处理轻微的污油和斑点，去除从热带潮湿地区进口的货物上的霉菌和霉斑，以及去除衣服上令人讨厌的臭味。
开始翻新前：对选择进行评估
首先，在开始一个翻新项目前先进行成本分析，把退货给供应商与修整缺陷商品的费用和回报做一下比较。有时产品的状况实在太糟，您根本无能为力。您可以选择将商品退还给供应商，或向供应商收取一定费用以补偿销毁残缺商品的成本，这要视您执行的返还供应商（RTV）政策而定。 

彻底放弃之前，请仔细考虑您的选择。斟酌一下执行 RTV 政策与检查并修整有缺陷货物的短期及长期费用和能节约的资金。执行 RTV 政策可要回已付货款。但您可能因此失去一个客户，由于对未交付产品不满，他可能转投您最近的竞争对手以获取所需商品。对一家以确保客户总体满意度和获取源源不断订单为目标的公司来说，重承诺轻兑现将是最可怕的恶梦。
最后，如果您厌倦了打折，不愿再将有缺陷的服装弃置一旁或堆积如山，也不想再应付不断冒出的商品品质问题，尤其不想再出现由于退货导致客户不满的情况，那么是时候启动翻新计划了。通过建立内部服饰翻新计划并与一家可信赖的翻新公司建立牢固的关系，您将从目前以打折或丢弃方式处理的商品中重获利润。
Doug Easly 是品质纠正和检查公司的销售和营销主管，该公司位于宾西法尼亚州的 Duncansville，是一家服饰翻新公司。
品质纠正和检查公司拥有超过 16 年的行业经验，涉及的业务包括：
为生产商、进口商、零售商和目录/邮购企业提供服装返工、修整和检查服务。_   他的联系方式是：
