邮购公司的品质控制：5 点提示...
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1.  对产品品质、人员和计划提供持久承诺。不仅要在配送中心进行这种努力，还应该让国内和国外的供货商都知道您对品质标准的郑重承诺。品质承诺的效应最终将体现在客户满意和一再获得的订单上。
2.  针对所有买入的商品写出品质标准手册并实施品质统计审核流程。提供标准的、不断进行的培训，以确保所有员工都了解并遵守品质控制步骤。
3.  出现品质问题时进行根源分析。为您的供货商提供这类详细的情况说明以防患于未然。
4.  制定创新的营销战术，以销售品质稍差、滞销或库存过多的商品。例如：
•  为所有日用百货（例如家用器皿、电器、体育用品、服装、鞋类）设计一个用于检查、分类和重新包装退回的品质较差产品的系统。一个好的系统应包括将商品还原为一流品质（如可能）并在不损失利润的情况下再次销售的计划。
•  对于季节性产品（如服装），可通过将长袖衫和长裤卷边，将其变成短袖衫或短裤以满足季节需求。
•  对销售差的 SKU/ 带颜色商品做染色处理。
5.  比较返还供货商 (RTV) 的政策与修补和检查有缺陷商品的做法，进行成本分析比率计算。为了满足邮购公司的交货期限和客户期望，需确保您的 RTV 成本节约政策在长期运营中能够发挥作用，比某个客户在失望之余将转投您最近的竞争对手以获取原先订购的商品的情况更划算。
如果您选择由第三方供货商来修整和检查有缺陷的商品，请确保选择的供货商是受尊敬和经验丰富的供货商，可以给您充足的交货时间，且能够提供一流服务。
记住，“重承诺轻兑现”对邮购公司来说是最糟不过的。但通过开发和执行高品质标准，您可以确保总体的客户满意度。
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