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过去某个国家出售的商品多数都是该国自己生产的，当您收到有问题的货物时，可以将其退回。但是现在国内出售的多数商品均产自海外，如果将货物退还生产商不但会使您蒙受时间和金钱上的损失，而且还可能失去客户。
“重承诺轻兑现对于邮购公司来说简直是恶梦，”总部位于宾夕法尼亚州 Duncansville 的品质检查和纠正公司新任市场开发和销售主任 Doug Easly 说，该公司专门提供工业外包和履约服务。品质检查和纠正公司创办于 1986 年，当时的主业是为鞋类行业提供检查和修整服务。此后，公司的业务范围不断扩大，涵盖了服装、体育用品、家用器皿和电子设备包装等领域。
按照 Easly 的说法，品质纠正和检查公司使用客户建立的质量标准对所进货物进行审核和检查。品质纠正和检查公司能够区分商品品质的好坏、分析缺陷，多数情况下还能修复商品出现的质量问题。修整、返工、重新缝合、改制、硬件更换、包装以及配套和其他装配都在其服务范围之内。“我们还知道查找哪些缺陷，” Easly 说。“很多来自热带的鞋子运抵时全是霉斑。”除了为独立的履约公司提供服务外，品质纠正和检查公司自身也提供履约服务。
Easly 说，很多商人并没有意识到缺陷商品还会退税，用这笔钱完全可以雇佣他们这类公司，对商品进行修整。Easly 说：“我们可以帮助您使商品准时投放市场，而无需退货给供货商。”
